Allgemeine Geschiiftsbedingungen
,,Sardinien Point di Loredana Casula*
als Reisevermittler

Priambel:

Die nachstehenden AGB gelten fiir die Reisevermittlung iiber die folgenden Internet-
Reiseportale:

www.sardinienpoint.de

www.motorradinsardinien.de

www.urlaubinsardinien.de

Gegenstand des Angebots sind ausschlieBlich Reisevermittlungsleistungen. Die angebotenen
Reisen werden von den o.g. Portalen als Fremdenleistung vermittelt. Grundlagen der Reiseleistung
sind, sofern nicht anderes in dem Angebot erwéhnt, die nachstehenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

Bevor Sie Ihre Reise buchen, bitten wir Sie, sich Zeit fiir diese Zeilen nehmen.

Da wir alle wissen, von welcher Bedeutung in der heutigen Zeit ein gelungener Urlaub ist, haben wir
alle notwendigen Voraussetzungen geschaffen. Dazu gehoren auch klare rechtliche Regeln, wie sie in
unseren Reise- und Zahlungsbedingungen niedergelegt sind. Mit der Buchung werden die AGB
Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevermittlungsvertrages.

Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie gebucht haben, bei jedem Schriftwechsel bzw. Anfragen
ihre Familienname und Rechnungsnummer/Vertragsnummer an.

1. Vermittlung des Reisevertrages

1.1.Sie konnen durch die Webseiten www.sardinienpoint.de, www.motorradinsardinien.de und
www.urlaubinsardinien.de Anfragen per Post, per Fax, per Email, miindlich, fernmiindlich oder
durch das Online-Formular stellen. Diese werden zeitnah, im Regelfall innerhalb von 48 Stunden,
mit einer Verfiigbarkeits- und Preisauskunft beantwortet.

Hierbei handelt es sich noch um kein verbindliches Angebot. Sie kdnnen entweder mit einer
Option die von Thnen gewiinschte Leistung kostenfrei und unverbindlich reservieren oder Sie
konnen direkt ein Objekt, eine Tour oder Programm zur Buchung auswihlen, womit ebenfalls eine
Anmeldung zu den von Thnen gewiinschten Leistungen erfolgt. Mit der Anmeldung bieten Sie als
Kunde uns gegeniiber die Vermittlung zum Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann ausschlieBlich schriftlich per Post, Fax oder E-Mail vorgenommen werden.
Der Reisevertrag schlielich kommt durch eine die Buchungsbestitigung des Reisevermittler
selbst zustande.

1.2. Mit der Anmeldung auf den o.g. Portalen bietet der Reisevermittler dem Kunden den
Abschluss eine Reise oder Objekt Vermittlung verbindlich an. Die Anmeldung kann miindlich,
schriftlich, fernmiindlich oder durch andere Fernkommunikationsmittel vorgenommen werden,
wie Email, Post, oder Fax eingeschlossen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmern, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht.

Der Vertrag kommt dann mit der Annahme durch den Vermittler zustande. Die Annahme bedarf
keiner bestimmten Form



1.3. Nach Erhalt wird der Reisevermittler dem Kunden die Reisebestitigung des
Reisevermittlers per Post, per Fax oder per Email aushdndigen. Weicht der Inhalt der Bestitigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das der Veranstalter fiir die
Dauer von 5 Arbeitstagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme gegeniiber dem
Reisevermittler erklirt.

1.4. Fiir jede Reservierungsbestitigung, sowie fiir jede Anderung behalten wir uns das Recht vor,
Kosten ich hohe von 50 Euro in Rechnung zu stellen.

Zahlung / Reiseunterlagen

2.1. Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung des Reisepreises fillig in vorher mitgeteilter
Hohe fillig. Die Restzahlung des Reisepreises muss spétestens 60 Tage vor Leistungsbeginn
gezahlt sein. Bitte beachten Sie hierbei die Banklaufzeiten. Die Bankgebiihren, Auslands-
Uberweisungsgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

2.2. Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollstindig in Verzug, ist
der Reisevermittler nach Mahnung und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und
eine Schadensersatzpauschale zu verlangen. Diese betridgt die im Vertrag mit dem
Reisevermittler mitgeteilte Hohe.

2.3. Die vollstindige Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzung fiir die Aushéndigung der
Reiseunterlagen. Werden fillige Zahlungen nicht oder nicht vollstidndig geleistet und zahlt der
Reisende auch nach Mahnung und Nachfristsetzung nicht, kann der Vermittler im Rahmen der
gesetzlichen Moglichkeiten vom Vertrag zuriicktreten. Der dann féllige Schadenersatz richtet sich
nach den gesetzlichen Regelungen.

2.4. Liegen der Kunden die AGB bei telefonischer Anmeldung nicht vor, iibersenden wir diese
zusammen mit der Reisebestédtigung. Widerspricht der Kunde diesen nicht innerhalb von 10 Tagen
nach Zugang - bei kurzfristigen Buchungen, d.h. ab 10 Tage vor Reiseantritt, unverziiglich - ist der
Reisevertrag zu diesen Bedingungen zustande gekommen.

2.5. Siamtliche Zahlungen sind durch Uberweisung zu leisten.

Leistungen, Preise und Hinweise

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Reisebestitigung. Der
Vermittler/ Reisevermittler behilt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss
Anderungen zu erkldren, iiber die der Reisende selbstverstindlich informiert wird und die dann als
neues Angebot gelten. Abweichende Sonderwiinsche, die den Umfang der vorgesehenen
Leistungen veridndern, sind nur verbindlich, wenn sie vom Reisevermittler ausdriicklich bestitigt
werden.

3.2. Nachtrigliche Anderungen sind nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen moglich.
Der Vermittler/ Reisevermittler verpflichtet sich, den Kunden iiber Leistungséinderungen oder —
Abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer nachtriglichen, erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reisevermittler eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann.
Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kostenlose Umbuchung angeboten.

3.3. Der Reisende ist verpflichtet, die ihm vom Reisevermittler vorgegebenen Zeitrahmen zur
Ubernahme bzw. Antritt und Riickgabe von Leistungen bzw. Objekten zwingend einzuhalten.



Die Details sind Bestandteil der Reisebeschreibung. Ist kein konkreter Riickgabezeitpunkt
vorgegeben, ist das Objekt bis spitestens 09.00 Uhr des letzten Tages der vertraglich vereinbarten
Aufenthaltsdauer vollstandig zu rdumen. Nach der vereinbarten Uhrzeit ist dem
Reinigungspersonal ein jederzeitiges Betreten des Objektes gestattet, verbunden mit der
uneingeschriankten Moglichkeit zur Reinigung.

Die Ubergabe der Hotels Zimmern, sowie von Villen, Hauser, Ferienwohnungen, Agriturismo, sei
es nicht anderes vereinbart worden, erfolgt ab 17:00 Uhr.

3.4. Bei Ferienwohnungen, Ferienhiuser, Villen verbrauchsabhingige Nebenkosten, wie Wasser,
Gas, Strom, Endreinigung und Handtiicher/Bettwische sind in der Regel nicht im Mietpreise
eingeschlossen. Sofern nicht anderes erwéhnt, sind diese vor Ort extra zu zahlen.

3.5. Ferienwohnungen, Ferienhiuser, Villen diirfen ausschlieBlich von der in der Beschreibung
angegebenen und in der Reisebestitigung aufgefiihrten maximalen Anzahl von Reisenden
bewohnt werden. Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl
belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung ist der Reisevermittler berechtigt, hierfiir eine
zusitzliche, angemessene Vergiitung pro Tag und Person zu verlangen. Auf Verlangen des
Reisevermittlers kann es auch zur Aufforderung an die nicht angemeldeten Personen zum
unverziiglichen Verlassen des Objektes kommen. Dieser Aufforderung ist Folge zu leisten.

3.6. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen etc. auf dem Grundstiick des Vertragsobjektes ist
nicht erlaubt. Sowie das Schlafen auf die Matratze ohne Bettwische.

3.7. Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fillen gestattet, in denen dies ausdriicklich
zugeldsst worden ist und durch ausdriickliche schriftliche Genehmigung.

3.8. Bei Ubergabe der Schliissel wird ein angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fiir
eventuelle Schiden verlangt werden. Die Riickzahlung oder Verrechnung erfolgt, wenn die
Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung des Aufenthaltes in ordnungsgemifiem Zustand
besenrein zuriickgegeben worden sind. Sie verpflichten sich, die Wohneinheit nebst Inventar und
eventuellen Gemeinschaftseinrichtungen pfleglich zu behandeln. Sie sind aulerdem verpflichtet,
den wihrend des Aufenthaltes durch Thr Verschulden oder das Verschulden Threr Begleiter und
Giste entstandenen Schaden zu ersetzen.

3.9. Der Kunde ist verpflichtet, das Objekt in einem ordentlichen Zustand zu {ibergeben.
Insbesondere ist der Geschirrspiiler zu leeren, die Abfille sind zu entsorgen sowie Topfe, Geschirr
und Kiihlschrank sauber zu hinterlassen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, ist
der Reisevermittler berechtigt, die entstehenden Kosten der zusitzlichen Reinigung in Rechnung
zu stellen oder von der Kaution einzubehalten.

3.10. Im Mietpreis ist lediglich das enthalten, was auch in der Beschreibung aufgelistet ist. Es ist
jedoch moglich, verschiedene Dinge wie Bettwésche oder Kindermobiliar zusétzlich zu buchen.
Bei einigen Mietobjekten ist das Mieten von Bettwische verpflichtend.

3.11. Es kann geschehen, dass in der Nihe Threr Ferienunterkunft gearbeitet wird, beispielsweise
Stralen- oder Bauarbeiten. Fiir eventuell auftretenden Lirm kann der Reisevermittler nicht haftbar
gemacht werden, schlieBlich kann der Reisevermittler solche Bauarbeiten nicht verbieten.

3.12. Viele Ferienhduser auflerhalb die Dorfe, bzw. am Meer, verfiigen nicht iiber direkt Wasser-
System daher verfiigen iiber Wasser-Reserve. Diese Informationen entnehmen Sie bitte bei der
Beschreibung des Objekts.

3.12. In den Héusern und Villen, wo es Obstplantagen, Weinbergen und Wiesen sich befindet,
haben die Besitzer den Zugriff auf das Eigentum fiir die Bewésserung und Pflege von den



Plantagen. Dies wird immer in Ruhe und mit Respekt der Privatsphire der Giste getan.

3.13. Oft ist die letzte Strecke der Stralen die an den der privaten Villen und mit privatem
Eigentum féhrt, unbefestigt bzw. Schotterstral3e.

3.14. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fiir die Unterkunft in
Zwei-Bett-Zimmern (Hotels und Agriturismo), oder fiir den gebuchten Ferienwohnungs-.Haus,
Villa -Typ.

3.15. Beim Spit Ankunft behalten wir uns das Recht die entsprechenden Aufwandskosten in
Rechnung zu stellen oder von der Kaution abzurechnen.

3.16. Einige Kosten wie Endreinigung, Nebenkosten (Wasser, Gas, Strom),
Handtiicher/Bettwische, sind im Regelfall vor Ort zu bezahlen (sei es nicht anderes vereinbart
worden). Die ErmiBigungen und Preise, sowie die Zuschlige fiir die Kosten die vor Ort zu zahlen
sind, entnehmen Sie bitte bei der Beschreibung des Objekts oder in dem Angebot. Bei Kindern
wird bei der Ankunft das Personaldokument iiberpriift. Bei nicht mit der Buchung
ibereinstimmenden Altersangaben werden wir berechtigt 50 Euro nachtriiglich zu verlangen. Der
Nachweis niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen unbenommen.

4. Riicktritt, Kiindigung und Storno

4.1 Ein Riicktritt durch den Reiseveranstalter oder den Kunden hat keinen Einfluss auf die
Frage, ob die Vermittlungsleistung erbracht ist. Die sich hieraus ergebenden rechtlichen
Fragen beriihren das Verhiltnis Reiseveranstalter/Kunde, nicht Reisevermittler/Kunde.

4.2. Die Vermittler pauschalieren den Ersatzanspruch nach der Néhe des Zeitpunktes des
Riicktrittes zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn entsprechend der nachstehenden
Stornostaffel. Hierfiir sind in der Regel pauschal folgende Prozentsitze.

Diese betreffen: Ferienhduser, Apartments, Ferienanlage, Agriturismo, Villen, Hotels,
malgeblich:

bis 90 Tage vor Mietbeginn: 60% des Reisepreises;

vom 89. bis 60. Tag: 80% des Reispreises;

vom 59. bis 30. Tag: 90% des Reisepreises;

bei Riicktritt innerhalb von 29 Tagen vor Mietbeginn oder bei Nichtantritt der Reise: 100
% des Reisepreises, jeweils auf volle Euro-Betrige aufgerundet. Gelingt es dem
Vermittler, das Mietobjekt weiter zu vermieten, sind in jedem Falle 10 % des Reisepreises
als Bearbeitungsentgelt zu zahlen, mindestens jedoch 200 Euro.

Alternativ kann der Vermittler vom Kunden anstatt der Pauschale die tatsichlich
entstandenen Kosten verlangen.

4.3. Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die ordnungsgemal} angeboten wurden nicht in
Anspruch, oder treten sie nicht ein (No Show) aus Griinden, die Ihnen zuzurechnen sind
(z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), haben Sie
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises sowie erfolgt keine Erstattung
von Gebiihren und es besteht keinen Anspruch auf Riickvergiitung.

Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

5. Gewiihrleistung und Haftung
Haftung und Gewihrleistung erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.



6. Beschwerden
Trotz unserer Bemiihungen und Sorgfalt ist es moglich, dass ein berechtigter Grund zur
Beschwerdeentsteht. Diese Beschwerden sind an den Reiseveranstalter zu richten. ,,Sardinien
Point di Loredana Casula* wird sich jedoch gerne bemiihen, als Vermittler bei der
Abhilfe unterstiitzend zu wirken.

7. Reiseriicktrittsversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktritts-, ggbf. Einer Reiseunfallversicherung, sofern
nicht im Reisepreis eingeschlossen.

Nicht angetretene, abgebrochene oder spiter beendete Reisen kénnen zu erheblichen Kosten zu
Lasten des Reisenden fiihren. Fiir Ihre Sicherheit empfehlen wir fiir EU-Giste das Paket
"RundumSorglos eSchutz" inklusive Reiseriicktrittskosten-Versicherung, Reise-
Krankenversicherung mit Soforthilfe und Reisegepickk-Versicherung abzuschlieen.
Informieren Sie sich bitte niher iiber unseren Portalen. Hier sie kdnnen diese sehr einfach selbst
abschliefen, im Hauptmenii finden Sie den Link zum Reiseversicherung. Wenn ein
Versicherungsfall eintritt, ist die Reiseversicherung unverziiglich zu benachrichtigen. Wir sind
mit der Schadensregulierung nicht befasst. Bitte beachten Sie, dass entsprechende
Versicherungsvertrige erst mit Zahlung der Primie wirksam werden.

8. Allgemeine Informationen

8.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemifBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise gegeniiber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

8.2. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjdhren gemil §§651g BGB in 2 Jahren. Die
Verjidhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

8.3. Die Abtretung von Anspriichen gegen uns ist ausgeschlossen.
9. Informatorische Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften zum Zeitpunkt der Drucklegung

Italien ist fiir einen unbegrenzten Aufenthalt fiir Staatsangehorige von Lindern der Europdischen
Gemeinschaft visumfrei, ein giiltiger Reisepass oder Personalausweis ist ausreichend.

Fiir Schweizer ist Italien visumfrei fiir einen Aufenthalt von 90 Tagen mit giiltigem Reisepass.
Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich.

Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person oder in der Person eventueller
Mitreisender (z.B. doppelte Staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit, usw.) vorliegen. Fiir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft.

Zurzeit gelten bei der Mitnahme von Haustiere folgende Vorschriften: Ein Amtstierdrztliches
Gesundheits- und Impfzeugnis ist notwendig. Anerkannt wird fiir die Tollwutimpfung ein 11-
monatiger Impfschutz bei Impfung mindestens 20 Tage vor Einreise. Das Gesundheitszeugnis
hat eine Giiltigkeit von 30 Tagen. Maulkorb und Leine sind mitzufiihren.

Hunde und andere Haustiere sind an den Stridnden Sardiniens offiziell nicht erlaubt. Neben der
Region Sardinien bestimmen zudem die Gemeinden und das Hafenamt iiber Verbot oder
Erlaubnis.



10. Allgemeine Bestimmungen und Gerichtsstand

11.

10.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reisebedingungen ungiiltig sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.

10.2. Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Reisevermittler ist Miinchen.

Datenschutzerklarung
11.1. Die o.g. Internetportale sind Eigentum von ,,Sardinienpoint di Loredana Casula®.

11.2. Wiahrend des Aufenthalts auf unserer Website, werden automatisch Informationen
hinsichtlich Threr Nutzung der Website (Cookies) erfasst.

Diese Informationen kénnen unter anderem Daten zur Riickverfolgung von URLSs, den Browser
des Nutzers, die IP-Adresse des Nutzers, Angaben iiber Dateien, die der Nutzer angesehen oder
herunter geladen hat, den Pfad des Nutzers durch die Website, Datum, Uhrzeit und Héufigkeit
des Website-Zugriffs sowie die fiir die Ansicht bestimmter Elemente aufgewendete Zeit
umfassen. Wir konnen dieses Nutzungsverhalten auch iiber diese Cookies zuriickverfolgen. Ein
Cookie ist eine kleine Datendatei, die auf der Festplatte des Nutzers abgelegt wird. Cookies
konnen unter anderem dazu verwendet werden, den Anmeldevorgang zu automatisieren, und
enthalten beispielsweise Daten wie eine Benutzer-ID oder Informationen iiber benutzerdefinierte
Einstellungen und Internet-Nutzungen. Da sich das Cookie an Sie ,,erinnert", kann es Thnen z. B.
die Zeit und Miihe ersparen, immer wieder dieselben Formulare auf einer hdufig von Thnen
genutzten Internetseite auszufiillen. Die Cookies konnen jederzeit vom Nutzer selbst von seinem
Rechner geloscht werden.

11.3. Erhebung und Nutzung von Daten

Der Reisevermittler speichert personlichen Daten, wenn Sie Anfragen an uns stellen, oder wenn
Sie eine Reservierung titigen. Dabei ist anzugeben der Name, eine Email-Adresse, die Anschrift,
und nach eine Telefonnummer. Der Reisevermittler verwendet diese Daten ausschlieBlich fiir die
Reservierung und gibt sie nicht an Dritte weiter. Der Nutzer stimmt bis auf schriftlichen
Widerruf zu, iiber Dienstleistungen etc. informiert zu werden und sich auch in Zukunft tiber
spezielle Sonderangebote oder Neuigkeiten in Kenntnis setzen lassen zu wollen.

Der Reisevermittler wird unter gar keinen Umstinden erfasste personliche Daten vermieten,
verkaufen oder weitergeben.

Der Reisevermittler haftet nicht fiir Informationen, die Sie selbst. an Dritte weitergeben (z.B.
Banken oder Kreditkartenunternehmen), um fiir Ihre Reservierung zu bezahlen.

Vermittler

Sardinien Point di Loredana Casula Stand: 15 Mai 2011
Arnulfstrasse 269

D 80639 Miinchen

Tel.: 089 31 98 86 64
Mobil.: 0172 70 36 504

Fax: 089 17 81 252
UST-IdNr. DE235060870

St.Nr. 144/178/90077
Geschiftsfiihrer: Loredana Casula
Email: info@sardinienpoint.de



Nachfolgend finden Sie den Link zu den Geschiftsbedingungen bzw. Websites der von uns
vermittelten Reiseveranstalter/Leistungserbringer:

a) Fiir simtliche Ferienhéuser, Hotels, Villen, Agriturismo, www.sardinienpoint.de
www.motorradinsardinien.de www.urlaubinsardinien.de

b) Fahrkarte:
Mobyline: http://www.mobylines.it
Corsica Ferries http://www.corsica-ferries.de
Grimaldi www.grimaldi-lines.com

¢) Versicherungen
Die Europiische http://www.reiseversicherung.de

d) Autovermietung
Autoeurope http://www.autoeurope.de



